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ola!

Este &€ um material exclusivo da Refuturiza,
desenvolvido unicamente para NOsso uso interno.

Aqui, vocé encontrard um conteGdo completo e
objetivo sobre o tema Cultura Organizacional,
elemento essencial para uma contratacdo mais
assertiva ao final do Recrutamento e Selegdo.

Use-o como um objeto de consulta e recorra a ele
quantas vezes forem necessarias.

E ndo se esqueca: caso algum conceito ou
explicagdo ndo fique claro para vocé, ndo fique com
davida. Busque o apoio do seu gerente ou lider.

Assim, nos mantemos sempre alinhados, evitando
possiveis erros e refeituras.

Boa leitura!



A Cultura e o
ambiente corporativo




Da mesma forma que vocé se reconhece e se sente parte dos grupos
sociais aos quais pertence, a cultura organizacional &€ como um
grande fio invisivel que une as pessoas que compdem uma empresa.

CULTURA ORGANIZACIONAL

2

Identidade coletiva, ou
seja, o conjunto de
comportamentos e
simbologias que
representam quem essas
pessoas sao juntas

e

Influencia a maneira
como os colaboradores se
relacionam uns com os
outros, com o trabalho,
com o publico e com as
outras organizagdes



A Cultura Organizacional tem um grande impacto no engajamento e nos negocios
de uma empresaq, por isso € ponto fundamental para uma contratagéo assertiva.

o  VISIVEL

NORMAS E COMPORTAMENTOS:

alta taxa de turnover, dificuldade na
performance do trabalho e
colaboradores desengajados;

Iceberg da
cultura

VALORES PESSOAS E ATITUDES:
inovacdo estagnada, lideranga
pouco desenvolvida e frustracdo
COM OS Processos;

VALORES CULTURAISE SUPOSI(}()ES:
cultura desalinhada, valores ndo
s@o claramente entendidos;
resisténcia & mudanca.
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A cultura corporativa A cultura pode ser a A estratégia pode ser A Cultura sempre vai
é reflexo da estratégia chave do sucesso ou copiada, a cultura se desenvolver, de
de negébcio de uma do fracasso de uma ndo. forma orgdnica ou

empresa. empresa guiada.



YRefuturizalCYeieieRe

alinhar a cultura da sua empresa
com seus talentos ¢ colaboradores



refuturizas Nosso foco € desenvolver

pessoas
N OSSO e garantir a cultura das
Entrar empresas!
Seu assistente de recrutamento e selegao Aqui ajudames as pe RSB R ol

Esqueci minha senha

E-mail Para @8 empresas garantimos gue cresgam em torno dos seus
valores!
Acelére seu proc de recrutamento e selecdo e mantenha sua
equipé sempre motivada
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Ola, tudo bem? Como podemos

te ajudar? &
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https://empresas.refuturiza.com.br/

Ao entrar na tela clique em:
1. Pessoas Na pdgina de times clique em:

2. Seus times 3. Cultura

pg 1

. Pessoas
Percepgéo Cultural Fit Cultural Muito fraco

0% 0%

Muito fraco
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D7 clique no computador

7 para ir direto para link



https://empresas.refuturiza.com.br/pessoas
https://empresas.refuturiza.com.br/pessoas/times

Se sua empresa ainda ndo tiver uma
cultura definida, clique em: Em seguida, clique em:

4. Definir cultura 5. Vamos comecar

Pessoas > Colaboradores > Cultura > Defini cultura da empresa

b8

Definir cultura da empresa

bs

Conseguimos fazer com que seja possivel definir a cultura da sua empresa em algumas
perguntas muito simples. Respondendo as perguntas e definindo alguns parametros
simples sobre os valores da sua empresa, sera possivel:

o
o

+ Entender o que ha de errado na empresa
+ Direcionar esforcos para criar 0 ambiente ideal para se trabalhar aqui
+ Aumentar significativamente o desempenho dos colaboradoes

Al

Vamos comegar Voltar

Sua empresa nao tem cultura definida :(

Definir a cultura da sua empresa nos ajuda a te mostrar onde e como melhorar para ter
©ambiente de trabalho ideal!

> ‘ X ¢ e cutura o

Ay Clique no computador

7 para ir direto para link



https://empresas.refuturiza.com.br/pessoas/colaboradores/cultura
https://empresas.refuturiza.com.br/pessoas/colaboradores/cultura/definir-cultura-empresa/0

Colaboradores > Cultura > Definr cultura da empresa

)

Agora é hora de definir os valores
que norteiam a empresa

o D bs

Vocé chegou na tela
de pontuacdo para

definir os seus
parametros culturais

(e

\s Clique no computador

’R para ir direto para link



https://empresas.refuturiza.com.br/pessoas/colaboradores/cultura/definir-cultura-empresa/0

Configurando
parédmetros simples

e intuitivos com

valores de 0 a 100,

é possivel entender o

fit culturalERl=xe)
talento (ou colaborador)
e d sua empresa.

Preocupagéo com o outro

0%

Busca por satisfagéo pessoal

0%

Foco em resultado

0%

Foco no propésito

0%

Diversidade, inclusdo e equidade

0%

Abertura a mudanca

0%

Andlise da pontuagéio

0a20%

20% a 40%

40% a 60%

60% a 80%

Muito Baixo

Baixo

Médio

Alto

_\" Clique no computador

para ir direto para link



https://empresas.refuturiza.com.br/pessoas/colaboradores/cultura/definir-cultura-empresa/0

PARA REFLETIR Q



https://empresas.refuturiza.com.br/pessoas/colaboradores/cultura/definir-cultura-empresa/0

Significado de cada parédmetro cultural

Preocupac¢do com o outro
[9) %) i = ;
Valoriza a colaboracgdo, o respeito e a
[RZW consideracgdo pelos colegas de trabalho,
promovendo um ambiente de trabalho
acolhedor e positivo.

o Foco em resultado
Valoriza o desempenho e a eficiéncia,
promovendo uma cultura baseada em
metas e objetivos alcangados.
00O

Diversidade, incluséo e equidade

| Valoriza a diversidade e promove a inclusdo
e equidade, criando um ambiente de
trabalho respeitoso e inclusivo para todos.

Busca por satisfacdo pessoal
Valoriza a realizagdo pessoal e profissional
dos funciondrios e incentiva o
desenvolvimento individual.

Foco no propésito

Valoriza o propésito e a misséo da empresa
e incentiva os funciondrios a trabalhar em
direcdo a um objetivo comum significativo.

Abertura ad mudanca

Valoriza a inovacgdo e a adaptacdo a
mudangas, incentivando a flexibilidade e a
capacidade de lidar com mudangas no
ambiente de negoécios.



Para calcular os

valores, iremos nos
basedar em

Como fazer o calculo:

Para cada resposta sim, soma-se d nota

0SIM=0%
1SIM =20%
2SIM =40%
3SIM=60%
4 SIM = 80%
5 SIM=100%

Exemplo:

SIM
NAO
SIM
NAO
SIM

O wWN -

3 respostas SIM: 3 x 20 = 60%
Para configurar o paré@metro desejado



Roteiro das perguntas para cada para@metro:

m
\a

Os colaboradores s@o incentivados pela empresa a
ter uma postura colaborativa, ajudando uns aos
outros?

A empresa investe em agdées que promovam a
salude e bem-estar dos colaboradores?

Quando acontecem conflitos, a empresa se coloca
como mediadora e busca solugdes apaziguadoras?

A empresa se preocupa com o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional dos colaboradores?

Os colaboradores sdo elogiados/recompensados
quando adotam uma postura colaborativa?

\

\
/)

Busca por satisfacdo pessoal

Os colaboradores sentem que suas necessidades e
desejos s@o levados em consideragdo ha empresa?

Existe uma cultura de desenvolvimento profissional
na empresa?

Os colaboradores sentem que tém autonomia e
liberdade para tomar decisées importantes no
trabalho?

A empresa oferece oportunidades de
desenvolvimento profissional e crescimento
pessoal?

Os colaboradores sentem que séo reconhecidos e
recompensados pelo seu trabalho na empresa?




Roteiro das perguntas para cada para@metro:

Existe clareza nas expectativas de desempenho
para os colaboradores?

A empresa incentiva o trabalho em equipe para
alcangar os objetivos comuns?

Existe um sistema claro de recompensa e
reconhecimento pelo trabalho bem feito?

A empresa valoriza a lideranga e oferece
recompensas de acordo com os resultados
alcancados?

A empresa faz reunides periddicas para falar sobre
os resultados alcangados e os resultados futuros?

Foco no Propoésito

A empresa comunica e enfatiza os seus propdsitos
para os colaboradores?

Os colaboradores sentem que o seu trabalho
contribui para o propésito da empresa?

A empresa incentiva a integridade e o compromisso
com os valores da empresa a partir de agées de
recompensa e bonificagdo?

A empresa promove agdes de responsabilidade
social e/ou ambiental?

Existe clareza nas expectativas de desempenho
para os colaboradores em relagéo ao propésito da
empresa?




Roteiro das perguntas para cada para@metro:

Diversidade e Incluséo

A empresa incentiva a diversidade e a inclusdo em
todos os niveis da organizagdo?

Os colaboradores consideram satisfatéria a
representacdo da diversidade na equipe e na
lideranca?

Existe um processo formal de resolucdo de conflitos
relacionados as questdes de diversidade e
inclusdo?

A empresa incentiva a igualdade de oportunidade e
tratamento justo para todos os colaboradores?

A empresa fornece treinamento e recursos para
apoiar a diversidade , a inclusdo e a diversidade?

@

A empresa encoraja e apoia d inovagdo e a
mudanga?

Os colaboradores tém a liberdade e a flexibilidade
para experimentar novas ideias e abordagens?

A empresa fornece recursos e treinamentos para
ajudar os colaboradores a se adaptarem &
mudanga?

A empresa implementou mudangas recentes no
ambiente de negécios?

A empresa incentiva a colaboracdo e a troca de
ideias para apoiar a mudang¢a?




INcultura organizacionalfzXeNe[SI-RV/e[Ro]¢[-1alte]&e!

empresa e todas as pessods que compoéem o
time a alcancar melhores resultados.

Ajudar as empresas a entender e identificar os

valores que compéem o IEEStiaee € essencial

para identificar os profissionais que apresentam
o perfil ideal para integrar os seus times.



