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Vamos falar sobre



Ellen Murray

> Carreira consolidada em RH,

Treinamentos e Desenvolvimento, com
graduacdo em Psicologia. Mais de 10
anos de experiéncia em grandes
empresas em Talente Acquisition, Tech
Recruiter e People and Culture.

> Especialista em andlise de perfil,
curriculo e direcionamento de carreira.

> Formada em Mentoring, Coaching e

Recrutamento e Selecdo. Apaixonada por

recrutar e desenvolver pessods!



Michelle Rodrigues

> Graduada em Processos Gerenciais

e P6s-graduada em Psicologia
Organizacional, hd mais de 9 anos
atuo na drea de Treinamento e
Desenvolvimento.

> Apaixonada pela capacitagdo e

desenvolvimento de pessoas!



> Identificando os diferentes perfis

> Mapeamento de Competéncias

> Principais ferramentas estratégicas que podem
ser utilizadas para a elaboragéao do PDI

> Construcdo do PDI
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Quando vocé ouve Gestdo de
Pessoas, o que vem d mente?




GESTAO DE
PESSOAS

#5
TREINAMENTOE
DESENVOLVIMENTO

#4
CONHECIMENTO
E COMPETENCIA
#3
TRABALHO
EM EQUIPE
#2
COMUNICACAO
#1
ENGAJAMENTO
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JORNADA
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“Do sublime ao ridiculo, s& um passo € necessario.”




)arda VOcée, em
‘_‘a vida, quem
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DE ONDE VEM
A LIDERANCA?

— —— —
— — — —
— e T —— e = —— = —
e ——— — —e . —— —
= — e ——— e =
— - ~ - —_——
—_— = —— F - =
- — — s — —
———— — 2

— refuturizaszso



refuturizaseo




IDENTIFICANDO OS
DIFERENTES PERFIS S



PERFIL
COMPORTAMENTAL
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Empédocles Aristoteles
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MEDICOS

Chamado de o pai da medicina ocidental,
por volta de 370 a.C, propos que 0 N0Sso
temperamento é determinado pelo
equilibrio dos nossos quatro fluidos
corporeos essenciais: a bile negra, a bile
amarela, o sangue e a fleuma.

Hipocrates, 370 a.C




Tracgos de personalidade:
> Produtor

> Sensitivo
> Intuitivo
> Analitico

Carl Gustav Jung



William Moulton Marston é€ o nome do pai
do DISC.

Para Marston, existem quatro tipos basicos
de comportamentos previsiveis observados
nas pessodas e tais respostas
comportamentais ocorrem a partir da
combinacdo de duas dimensdes: uma
interna (referente & percepcéo do poder
pessoal no ambiente) e outra externa
(percepcéio da favorabilidade do
ambiente). Como resultantes desta matriz
temos os seguintes fatores: Domindancia,
Influénciaq, Estabilidade e Conformidade.

William Moulton Marston

LIDERAR
= ATOD0S -
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DOMINANCIA

Como voceé enfrenta
desafios

a9
A

INFLUENCIA

Como vocé lida
e influencia outras
pessoas

(@)
i

ESTABILIDADE

Como voceé estabelece
seu ritmo

CONFORMIDA

Como vocé lida
regras estabelecidas
por outras pessoas
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RESUMAO




MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Liste as competéncias importantes para a organizagdo
Defina indicadores e metas

Realize uma avaliagdo de competéncias e habilidades
Entrevista estruturada

Entrevista ndo estruturada

Entrevista comportamental ou situacional

Analise os resultados

Preveja competéncias futuras
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TEORIA DO C.H.A.
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Cultura organizacional € um - 1| |
(crencas, valores s)
de uma empresa.
é necessdrio que seja compree
todo o quadro de funciondrios
pela



Cultura Organizacional

Qual a importéncia de uma cu
organizacional?

S

Segundo um dos escritores n
Administracéo de Empresas e x
Chiavenato a cultura organizacional tem
fundamental na dos traba hadores
livros, o autor defende que uma empresa pre:
seu publico interno para obter sucesso, pois ow Oora
s@o os principais responsaveis pelos 6
consequentemente, pelo crescimento do negomo


https://www.pontotel.com.br/idalberto-chiavenato/
https://www.pontotel.com.br/idalberto-chiavenato/

T

E uma reunido entre duas pes
, que ocorre com O pre
Impressoes e as exf
profissionais do colaborador com os ok eflvos :
planejamento da empresa.

A
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orgamzauonal comouut
Essa definigdo pot m
parece um método si
Na verdade, &€ um

Por meio dessas conversads
membros do time se fortalece, fazendo c«c
maior yel com uma comunicacgéio
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https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/gestao-de-pessoas-para-gerar-resultados/?utm_source=backlink&utm_medium=rh+portal&utm_campaign=rh+portal&utm_id=rh+portal
https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/gestao-de-pessoas-para-gerar-resultados/?utm_source=backlink&utm_medium=rh+portal&utm_campaign=rh+portal&utm_id=rh+portal

que tem como objetivo
dos colaboradores na
empresa. A avaliagéo de desempenho
ajuda a oS
apresentados pelo colaborador com os
planejados pela organizacgdo.

refuturizasso




Avaliagdo de Desempenho

Qual a importancia de uma
avaliacéo dentro da organizagao?

Essa metodologia também ajuda a entender se o funcionario
esta abaixo, atende ou excede o desempenho esperado pela
organizacao e, a partir de uma analise de
ou seja, de habilidades técnicas e comportamentai
possivel tragcar um plano estratégico de acordo coma
necessidade daquele funcionario ou time, como treina
promoc¢ao, bonificagao, , etc.
Além disso, a avaliacao de desempenho auxilia em ume
para a empresa, pois coloca em evidéncia p:
fortes e pontos de melhoria, tanto no que diz respeito a ce
pessoa colaboradora quanto no que concerne as equipes.
Dessa forma, fica mais facil visualizar formas de aprimorar
processos e gerar mais resultados.
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https://www.gupy.io/blog/hard-skills-e-soft-skills
https://www.gupy.io/blog/hard-skills-e-soft-skills
https://www.gupy.io/blog/entrevista-de-desligamento

Avaliagdo de Desempenho

Quais sdo os objetivos da
avaliagdo de desempenho?

Preparo e qualificagao
Trabalho em equipe
Trabalho por resultado
Visdo da instituicéo

Comportamento
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ompeténcia
ja, plano
gumas acoes para se

O PDI é ferramenta para o dese
técnicas e comportamentais d

de ‘
conhecimentos ou atitudes.

Em outras palavras, o plano de
estratégia para acompanhar o a performance
colaboradores e alinhar os seus interesses e as r&

negocio.
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A Importancia do PDI

O foco de ter um PDI em uma empresa € impulsionar a
carreira de todos os colaboradores que ali estdo
envolvidos.

Assim, os principais pontos que ganham destaque na
elaboragcdo de um PDI, sdo:

> Clareza das fungdes e o que deve ser feito para alcangar
novos patamares;

> Motivacdo para atingir novos resultados e metas;

> Direcionamento do que deve ser feito e os proximos
[pASSOS;

> Mais responsabilidades atribuidas;

> Investimento em autoconhecimento;

> Satisfagcdo com a carreirg;

> Identificacdo com a empresa e o fit cultural.
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O que deve conter o PDI?

E preciso que algumas informagées primordiais estejam
contidas dentro do plano de desenvolvimento individual.

> Objetivos e metas;

> Processos que o colaborador deve executar;

> Data limite para as tarefas;

> Quais sdo as atividades que precisam ser feitas;
> Cronograma;

> Pontos fortes e fracos do funciondrio;

> Competéncias que devem ser desenvolvidads;

> Quem estard responsavel em ajudar o individuo.
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Como elaborar um PDI

> Ter clareza sobre a responsabilidade de cada
funcdo

> Fazer avaliagdo de desempenho

> Tracar metas de desenvolvimento

> Criar cronogramad

> Analisar e acompanhar o desenvolvimento
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Exemplo de PDI

Meta: ser fluente em inglés até dezembro de 2022

ltens que devem ser trabalhados:

> Ler 1livro da lingua inglesa por més;

> Verificar cada palavra desconhecida no diciondrio;

> Conversar com uma pessoa em inglés por semana e
pedir feedback;

> Assistir dois filmes por semana em inglés sem o auxilio da
legenda;

> Participar de uma palestra da drea totalmente em inglés.
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https://empresaautogerenciavel.com.br/blog/lideranca/feedback-positivo-negativo-e-outros-tipos

Ferramentas para o plano
de PDI

E preciso fazer a aplicacéio e uso de ferramentas especificas
para auxiliar no desenvolvimento individual de cada pessoa.

No caso, pode ser:

> Programa de capacitagdo — que facam a abordagem tanto
técnica quanto pessoal;

> A gestdo e a lideranca devem definir quais séo as melhores
caracteristicas e funcdes que devem ser desenvolvidas;

> Aplicativos de gestéo e/ou plataforma de gestdo

> Feedback constante.

refuturizasso



Principais erros de PDI

> Escolher PDIs que néo tenham nada a ver com a competéncia: se
foi identificado que certo colaborador precisa aprimorar
determinada questdo, é primordial criar um plano de agéo para o
desenvolvimento daquilo em especifico e ndo outra caracteristica;

> Agdes que ndo combinam com o profissional: converse com o
individuo de maneira prévia e veja o que poderd ser interessante
para o seu desenvolvimento. Ndo “ache” que aquela questdo pode
ser legal, do contrdrio, ndo haverd nenhum engajamento ou
aprendizado;

> Nao colocar prazo: toda acdo deve conter um prazo parad
finalizacdo, do contrdrio, o desenvolvimento ficard para segundo
plano;

> N@o acompanhar o desenvolvimento: é preciso que o gestor faca
0 acompanhamento e cobre — quando necessario -, o
cumprimento do que foi aplicado.
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https://empresaautogerenciavel.com.br/blog/cultura-organizacional/engajamento-da-equipe

Ellen Murray

% ellen.murray@refuturiza.com.br

ichelle Rodri
viiChelie kodarigues

W. michelle.rodrigues @refuturiza.com.br
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